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1. Platnost’ a zavaznost' VSeobecnych predajnych, dodacich, montaznych a zaruénych podmienok pre
zakaznikov spoloénosti KARCHER Slovakia, s.r.o.

1.1. Tieto V3eobecné predajné, dodacie, montazne a zaruéné podmienky pre zakaznikov spoloénosti KARCHER
Slovakia, s.r.o. (dalej len ,VZP*) vydava obchodna spolocnost KARCHER Slovakia, s.r.o0., so sidlom Bratislavskéa 25,
949 01 Nitra (dalej aj ako ,spoloénost KARCHER®) za G&elom Upravy vsetkych prav a povinnosti vyplyvajlcich
zo zavézkovo-pravnych vztahov medzi spoloénostou KARCHER ako dodavatefom produktov/sluZzieb KARCHER a jej
zakaznikom (dalej len ,zakaznik®, spolu aj ako ,zmluvné strany*).

1.2.  Spolo&nost KARCHER je oficialnym obchodnym partnerom spolognosti Karcher GmbH.

1.3. Zakaznikom na Ucely tychto VZP je fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje produkty, alebo vyuzije
sluZby spolo&nosti KARCHER pre osobnu potrebu, alebo potrebu prislugnikov svojej domacnosti.

1.4. Produktom na UcCely tychto VZP su vSetky vyrobky a prisluSenstvo k nim, ktoré obchodna spolo¢nost
KARCHER Slovakia, s.r.o. ponuka, alebo predava. Su to najma:

e  pristroje pre doméacich spotrebitelov Home & Garden

- domaéace spotrebie Outdoor (Cistenie a oSetrovanie v dome a zahrade), najma: vysokotlakové Cistice, plosSné
CistiCe, Cistiace sady, zametacie stroje, vysavaCe na mokré a suché vysavanie, zachytavaCe prachu
z vftania, prisluSenstvo pre vysokotlakové CistiCe, prisluSenstvo pre vysavace na mokré a suché vysavanie
a pod.

- domace spotrebie Indoor (domace distiace spotrebi¢e), najma: vysavace, vysavace s vodnymi filtrami,
Cistiace roboty, elektrické metly, lesticky na pevné podlahy s odsavanim, vysavace na Cistenie kobercov
mokrou cestou, vysavace na mokré a suché vysavanie a prislusenstvo k nim, lapace prachu pri vftani,
parné CistiCe a prisluSenstvo k nim, Zzehliace stanice, Cisti¢e okien a pod.

- Cerpadlové systémy a zavlazovanie pre dom a zahradu, najma: postrekovace a pistole, nasuvné hadicové
systémy, zavlazovace, hadicové voziky a bubny, hadice a hadicové sady, zavlazovacie hodiny a automaty,
odvodnovacie Cerpadla, kalové ponorné Cerpadla, ponorné Cerpadla na Cistd vodu, prisluSenstvo pre
ponorné Cerpadld, zavlazovacie Cerpadla a prislusenstvo k nim, zahradné Cerpadla, sudové cerpadla,
ponorné tlakové Cerpadla, domace vodné automaty, domace vodarne, prisluSenstvo pre zasobovanie
domacnosti vodou a pod.

e profesionalne Cistiace pristroje CPI

- prenosné a stacionarne studenovodné vysokotlakové Cisti€e s elektrickym alebo benzinovym pohonom

- prenosné a stacionarne horicovodné vysokotlakové CistiCe s elektrickym alebo benzinovym pohonom

- §pecialne vysokotlakoveé Cistice

- suché vysavace a vysavace s elektrickou kefou, elektrické metly

- extraktory a parné CistiCe, zariadenia na medzicistenie kobercov

- automaty na Cistenie kobercov

- vysavace na mokré a suché vysavanie, bezpecnostné a Specialne vysavace

- priemyselné vysavace, Cistice dielcov, CistiCe suchym ladom

- stacionarne vysokotlakové CistiCe

- pristroje na CG&istenie tvrdych ploch, schodov a eskalatorov, najma: jednokoticové stroje, podlahové
automaty, Cisti¢e schodov, leStiace automaty, CistiCe eskalatorov a pod.

- umyvacie automaty, najma: kompaktné umyvacie automaty, ru¢ne vedené umyvacie automaty, velké ru¢ne
vedené umyvacie automaty, umyvacie automaty so stojacou, alebo sediacou obsluhou

- zametacie stroje, najma: rucné, ruCne vedené s odsavanim, sodsavanim so sediacou obsluhou,
s odsavanim so sediacou obsluhou s vyskovym vyprazdrovanim

- (Cistiace pristroje pre komunalne a priemyselné vonkajSie plochy/snehové frézy, najma: vysavace lahkého
odpadu, zametacie stroje s odsavanim, snehové frézy

- samoobsluzné vysavace, samoobsluzné umyvacky

- umyvacie linky pre osobné a uzitkové vozidla

- zariadenia na Upravu pitnej/uzitkovej vody, zariadenia na recyklaciu odpadovej vody

- prislusenstvo k uvedenym pristrojom a nahradné diely

- (Cistiace prostriedky (chémia), najma: pre vysokotlakové Cistenie, na dezinfekciu a penové Cistenie, na
Cistenie a oSetrovanie tvrdych pléch, na tepovanie — extrakciu/Cistenie kobercov, pre umyvacie linky
a samoobsluzné centra, pre priemysel a na Upravu vody

1.5. Za sluzby sa na ucely tychto VZP povazuje najma montaz, zaruény a pozarucny servis produktov spolo¢nosti
KARCHER, ako aj iné s tym suvisiace &innosti.

1.6. Spolotnost KARCHER sa neriadi inymi v8eobecnymi zmluvnymi podmienkami, pokial sa na tom zmluvné
strany vopred pisomne nedohodli.
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1.7.  Spolognost KARCHER umozni kazdému zakaznikovi oboznamit sa so znenim tychto VZP, ato ich
zverejnenim na oficialnej internetovej stranke spolo¢nosti KARCHER Slovakia, s.r.o., v sidle spolo€nosti, alebo na jej
jednotlivych prevadzkach. Tieto VZP tvoria neoddelitelnu sucast nadobudacieho/Uétovného dokladu k dodavanému
produktu.

1.8.  Ustanovenia tychto VZP su pre zmluvné strany zavazné, pokial zmluva neustanovuje inak.

2. Ponuky, podklady, osobné tdaje zakaznika

2.1. Akékolvek ponuky produktov spolocnosti KARCHER, vydané a zverejnené na jej internetovych strankach,
dostupné v sidle spolo€nosti, jej prevadzkach alebo pristupné inym spdsobom, su, pokial nie je uvedené alebo
zmluvnymi stranami dohodnuté inak, nezavazné, ato predovSetkym z hladiska uvadzanych udajov, vratane ceny,
mnozstva, dodacich leh6t, moznosti dodania tovaru a pod..

2.2. VSetky podklady, obrazky, vykresy, udaje o hmotnostiach a rozmeroch produktov, prilozené k ponukam
spoloénosti KARCHER, su len orientaéné, a pokial' nie st vyslovne oznadené ako zavazné, méze ich spolognost
KARCHER menit.

2.3. Spolo¢nost KARCHER si vyhradzuje vlastnicke a autorské pravo ku vdetkym predbeznym kalkulaciam,
vykresom a podkladom poskytnutym zékaznikovi za i&elom oboznédmenia sa s ponukou spoloénosti KARCHER.

2.4. Ponuka produktov spolognosti KARCHER je zverejnena aj na internetovej stranke www.karcher.sk. V&&sina
udajov zverejnenych na uvedenej stranke je zakaznikovi dostupna bez registracie osobnych udajov. V pripade, ak ma
zakaznik zaujem oboznamit sa s aktualnym cennikom zverejnenych produktov, po vyplneni a odoslani registraného
formulara ziska bezodplatny pristup k pozadovanym udajom.

2.5. Dobrovolnym vyplnenim a naslednym odoslanim osobnych udajov v ramci registracie podla ¢lanku 2.4 tychto
VZP dava zarovef zdkaznik v zmysle ust. §-u 7 zdkona &. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov*) spoloénosti KARCHER suhlas so spracovanim
osobnych udajov.

2.6. Spolo¢nost KARCHER ziskava a pouZiva osobné Udaje zakaznika vyluéne v sulade s ustanoveniami Zakona o
ochrane osobnych Udajov, ato za U€elom: zasielania informacii o zvlastnych ponukach, akciach a najnovsich
sluzbach zakaznikovi; zasielania odpovedi na otazky zakaznika; komunikacie so zakaznikom v ramci poskytovania
informacii o hfadanom, resp. pozadovanom vyrobku alebo sluzby.

2.7. Za bezpeénost osobnych udajov poskytnutych zakaznikom spolognosti KARCHER podla &lanku 2.4 tychto
VZP zodpoveda v stlade so Zakonom o ochrane osobnych Gdajov spoloénost KARCHER. Spolognost KARCHER
zaroven zachovava micanlivost o poskytnutych osobnych udajoch, nezverejiuje ich, ani ich nespristupfiuje inym
osobam, a to aj po ukoncéeni spracovania.

2.8. Povinnost mianlivosti podla élanku 2.7 tychto VZP maju aj fyzické osoby poverené spoloénostou KARCHER,
ktoré v ramci svojej Cinnosti (napr. udrzba a servis technickych prostriedkov) pridu do styku s osobnymi udajmi
zakaznika. Povinnost’ mi€¢anlivosti podla tohto odseku trvé aj po zaniku funkcie poverenej osoby alebo po skon&eni
jej pracovného pomeru alebo obdobného pracovného vztahu.

2.9. Povinnost mi¢anlivosti podfa &lanku 2. bod 2.7 tychto VZP spoloénost KARCHER nemad, ak je to podla
osobitného zakona nevyhnutné na plnenie uloh organov €innych v trestnom konani.

3. Cena, vedlajsie poplatky a vyuctovanie montaznych/servisnych prac

3.1. Vsetky ceny produktov spolognosti KARCHER vychadzaju z katalégového cennika spoloénosti KARCHER,
aktudlne vydaného a zverejneného na internetovych strankach spoloénosti KARCHER, dostupného v sidle
spolo¢nosti alebo jej prevadzkach, a ak nie je uvedené inak, su uvedené v mene EUR a zahffaju prislusnd sadzbu
DPH v sulade s platnou pravnou Upravou.

3.2. V pripade, ak od okamihu objednavky produktu do okamihu splnenia konkrétnej dodavky doéjde v sulade
s tymto &lankom VZP k zmene predajnej ceny jednotlivych produktov, je spoloénost KARCHER opravnena fakturovat
za dodany produkt aktualnu, aj vy$Siu predajni cenu, ktora je platna a zverejnenad v den dodania tovaru. Zmenu
predajnej ceny je spoloénost KARCHER tieZ opravnena vykonat v pripade preukazatelnej zmeny zékladu pre
kalkulaciu cien, predovSetkym pri zmene materidlovych a mzdovych nakladov &i Statnych odvodov, a/alebo inych
poplatkov a povinnosti. V tomto pripade je predajnou cenou produktu cena primerane zvySena, najviac vSak o 10 %.
O odévodnenom zvySeni predajnej ceny produktu je spoloénost KARCHER povinnd bez zbytoéného odkladu
zakaznika informovat.

3.3. V pripade montaZnych alebo servisnych prac, ktoré spoloénost KARCHER realizuje priamo alebo
prostrednictvom svojich obchodnych partnerov, sa tieto prace uctuju vzdy podla aktualnych sadzieb spoloCnosti
KARCHER platnych v okamihu realizacie montaZe alebo servisu.
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3.4. V pripade, Ze po potvrdeni objednavky montaznych alebo servisnych prac spoloénostou KARCHER déjde
z dévodov uvedenych v €lanku 3.2 tychto VZP k odévodnenému zvySeniu nakladov alebo vstupov, najviac vSak o 10
%, je spoloénost KARCHER povinna o tejto skutoénosti bez zbytoéného odkladu upovedomit zakaznika.

3.5. V pripade, ak napriek potvrdenej a odsuhlasenej objednavke na produkt, montédzne alebo servisné prace, tieto
prace spolognostou KARCHER realizované z dévodov na strane zakaznika nebudl, je zékaznik povinny znasat
nahradu hotovych nakladov, ktoré vznikli spolognosti KARCHER v suvislosti s pripravou dodavky/montaze/opravy.

4. Uhrada splatnych  pohladavokizavizkov, nasledky omeskania s uhradou splatnych
pohladavok/zavazkov

4.1. Predajnd cenu dodaného produktu alebo sluzby je zaékaznik povinny zaplatit v hotovosti, a to pri prevzati
produktu alebo sluzby. Ak zmluvné strany vzajomne dohodnu spdsob platby prevodnym prikazom na bankovy ucet
spoloénosti KARCHER, je zakaznik povinny vykonat Ghradu predajnej ceny/ceny sluzby v lehote 7 dni od datumu
vystavenia faktury, ak dalej nie je ustanoveng, alebo pisomne zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Uhrada sa
povazuje za vykonanu okamihom pripisania platby na uréeny bankovy ucet.

4.2. Ak spolognost KARCHER produkt/sluzbu podla poZiadaviek zakaznika doda/vykona na miesto/mieste
uréené/uréenom zakaznikom, spoloénost KARCHER mé pravo vyuétovat si okrem predajnej ceny produktu/sluzby aj
suvisiace naklady, najma naklady suvisiace s prepravou, cestovné nahrady a pod..

4.3. Zakaznik nema pravo bez predchadzajliceho pisomného suhlasu spoloénosti KARCHER uhradit nizsiu ako
predajnu cenu produktu, alebo uhradu predajnej ceny viazat na spinenie podmienky.

4.4. V pripade, ak sa zakaznik dostane do omeskania so zaplatenim predajnej ceny za produkt/sluzbu, ma
spoloénost KARCHER pravo poZadovat od zakaznika popri predajnej cene aj Uroky z omeskania, ato vo vyske
ustanovenej v ustan. §-u 3 ods. 1 Nariadenia vlady SR &. 87/1995 Z.z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

4.5, V pripade podla ¢lanku 4.4 tychto VZP ma spoloénost KARCHER voéi zakaznikovi okrem prava na drok
z omeSkania aj narok na zmluvnd pokutu za poruSenie dohodnutych podmienok, ato vo vySke 10% fakturovane;j
Ciastky.

5. Balenie, nakladanie s produktmi

5.1. V pripade, ak spoloénost KARCHER dodava produkt na miesto uréené zakaznikom, zabali alebo vybavi
produkt na prepravu spésobom, ktory je obvykly pre taky tovar; ak nemozno tento spésob urcit, spdsobom potrebnym
na uchovanie a ochranu tovaru tak, aby bol produkt dodany v beznej kvalite.

5.2. Nakladanie s produktmi spolo&nosti KARCHER, najma po skon&eni ich Zivotnosti, sa riadi prislusnymi
ustanoveniami Zakona ¢. 223/2001 Z.z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov.

6. Dodacie lehoty a terminy, predizenie dodacej lehoty, omeskanie s prevzatim tovaru

6.1. Spolo¢nost KARCHER dodava zakaznikovi produkty aj na objednavku.

6.2. Objednavka zakaznika, jej zmeny alebo doplnenia sa povazuju za zavazné az po ich pisomnom potvrdeni
spolo&nostou KARCHER alebo zrealizovani pinenia z nej vyplyvajiceho, ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu
inak.

6.3. V pripade, ak zakaznik vykona objednavku produktu mailom, objednavka sa povazuje za prijatu, ak jej prijatie
a pravdepodobny termin dodavky formou e-mailu potvrdi spoloénost KARCHER zakaznikovi.

6.4. V pripade, Ze potvrdenie objednavky zakaznika spoloénostou KARCHER obsahuje akékolvek zmeny alebo
doplnenia oproti pévodnej objednavke, povazuju sa tieto zmeny alebo doplnenia za schvalené zakaznikom, pokial
nim nie su pisomne namietané bezodkladne po doruéeni zmenenej objednavky.

6.5. Po potvrdeni objednavky spoloénostou KARCHER su obojstranne zavazné udaje o druhu a mnoZstve
dodavanych produktov spoloénosti KARCHER, ako aj cena tychto produktov, pokial k jej zmene neddjde podla ust. &l.
3.2 a 3.4 tychto VZP.

6.6. Zamestnanci a/alebo zastupcovia spolo¢nosti KARCHER nie su opravneni popri pisomnej komunikacii a
realizacii dodavok, uzatvarat so zakaznikom Ziadne Ustne dojednania; akékolvek Ustne dojednania su nezavazné,
pokial nie si vedenim spolognosti KARCHER pisomne potvrdené.

6.7. Dodacie lehoty a terminy uvedené v pisomnej objednavke (ak nie sU zmluvnymi stranami vyslovne
v objednavke dohodnuté ako fixné) sa mézu po dohode so zakaznikom menit, a to podla rozsahu a povahy dodavky
(druh, podet alebo prevedenie dodavanych produktov). Spolognost KARCHER vyvija maximalne Usilie, aby
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v pisomnej objednavke uvedené dodacie lehoty a terminy boli dodrzané. Ak zmluvné strany dodacie lehoty
v objednavke nedohodli, platia dodacie lehoty a terminy primerané okolnostiam.
6.8. V pripade, ak spoloénost KARCHER dodava zakaznikovi produkt prostrednictvom kuriérskej sluzby a nie je
mozné vopred urcit presnu hodinu dodania, je v zaujme zakaznika vhodné ako dodaciu adresu oznadit' v objednavke
miesto zamestnania, pripadne aj osobu poverenu zakaznikom na prevzatie produktu. Ak sa kuriérovi nepodari
produkt UspeSne zakaznikovi dorucit, na adrese uvedenej v objednavke (kde sa v Case dodania zakaznik nezdrzoval)
necha kuriér ozndmenie o neuspednom doruc€eni, vratane telefénneho kontaktu, za ucelom mozZnosti dohodnutia
dalSieho mozného terminu dodania produktu. V pripade, ak aj opakovany pokus o doru€enie produktu bude
nelspedny, ma spolodnost KARCHER vodi zékaznikovi narok na vyGctovanie zvySenych vydavkov spojenych
s opakovanim dorucovania.
6.9. Pokial dalej nie je uvedené inak, za dodanie produktu riadne a v€as sa povazuje:
a) odoslanie predmetu dodavky spoloénostou KARCHER zakaznikovi v stlade s podmienkami dohodnutymi
v objednavke (pomocou kuriérskej sluzby a pod.)
b) v€asné oznamenie o pripravenosti produkt zakaznikovi na miesto nim ur¢ené dodat
c) umoznenie zakaznikovi prevziat si produkt v prevadzke spolo&nosti KARCHER.
6.10. Ak je produkt spolognostou KARCHER odoslany v sulade s &lankom 6.9 tychto VZP riadne a vé&as, je zakaznik
povinny prevziat produkt pri jeho dodani.
6.11. Ak je zakaznik v omeskani s prevzatim produktu dodaného v sulade s ¢lankom 6. bod 6.9 tychto VZP, ma
spoloénost KARCHER pravo v sulade s ust. §-u 592 Obgianskeho zakonnika neprevzaty produkt uloZit na naklady
zékaznika vo verejnom skladisti, alebo uiného uschovavatela a okrem zaplatenia predajnej ceny ma pravo
pozadovat od zakaznika aj poplatok za uskladnenie, a to vo vySke nakladov spojenych s uskladnenim vo verejnom
skladisti (za celt dobu uskladnenia az do prevzatia produktu).
6.12. Platnym uzavretim objednavky/ zmluvy sa na ucely tychto VZP rozumie dosiahnutie konsenzu zmluvnych stran
o vSetkych technickych, obchodnych a dodacich podmienkach, resp. uhrada zalohovej platby, ak bola spolo¢nostou
KARCHER poZadovana.
6.13. Za okolnosti vyludujlice zodpovednost spoloénosti KARCHER za omegkanie s dodanim produktu sa na acely
tychto VZP povaZzuje: vys8ia moc, prevadzkové poruchy, prekroenie dodacich lehét subdodavatefmi, vypadok
surovin, energie alebo pracovnej sily, Strajky, vyluky z prace, problémy v sektore dopravy, dopravné poruchy, verejné
nariadenia ako aj vSetky podobné alebo zakonom predpokladané okolnosti. V tychto pripadoch spolo¢nost
KARCHER doda produkt bez zbytoéného odkladu po odpadnuti prekazky uvedenej v tomto &lanku.
6.14. Ak spolognost KARCHER vykonava na Ziadost zakaznika opravu pouzitého produktu, termin dokondenia
opravy, prip. vyzvu na prevzatie zariadenia oznamuje spoloénost KARCHER zakaznikovi telefonicky/mailom, alebo
zasiela zakaznikovi pisomne. V pripade, ak si zakaznik nevyzdvihne opravené zariadenie do jedného mesiaca od
upovedomenia o vykonani opravy, je spoloénost KARCHER opravnena pozadovat od zakaznika okrem zaplatenia
ceny opravy aj poplatok za uskladnenie, a to vo vySke nakladov spojenych s uskladnenim.
6.15. V pripade, ak si zakaznik nevyzdvihne opravené zariadenie v lehote Siestich mesiacov odo dna, ked bol
povinny ho vyzdvihnut, méa spoloénost KARCHER pravo opravené zariadenie predat tretej osobe. O zamyslanom
predaji opraveného zariadenia spolotnost KARCHER zakaznika pisomne upovedomi a poskytne mu primerand
dodato€nu lehotu na vyzdvihnutie zariadenia, najviac vSak v trvani 7 dni od dorucenia vyzvy.
6.16. V pripade, ak spoloénost KARCHER po potvrdeni objednavky zakaznika zisti, Ze objednany produkt sa prestal
vyrabat, alebo jeho vyroba bola z akéhokolvek dévodu zruSena, doda zakaznikovi namiesto objednaného produktu
produkt v ¢ase dodania vyrabany, a to s rovnakymi, prip. porovnatelnymi parametrami, uréeny na dohodnuty ucel a
za cenu dohodnutu v objednavke, pripadne vymedzenu podla ¢lanku 3. bod 3.2, alebo 3.4 tychto VZP. Spolo¢nost
KARCHER bez zbytoéného odkladu oznami tito skutoénost zakaznikovi a zarover vyzve zékaznika na prevzatie
produktu.
6.17. Ak produkt dodavany podfa &lanku 6. bod 6.16 tychto VZP spifia poZiadavky vymienené zakaznikom
v objednavke, je zakaznik objednavkou viazany. V tomto pripade sa primerane pouziju ustanovenia ¢lanku 6. bod
6.11 tychto VZP.

7. Prechod nebezpecenstva Skody na tovare, prechod vlastnickeho prava k produktom

7.1.  Nebezpelenstvo Skody na tovare prechadza na zakaznika okamihom jeho prevzatia. Pri zasielkovom predaji
prechadza na zakaznika nebezpefenstvo Skody na tovare prevzatim produktu v mieste dodania uréenom
zékaznikom.

7.2. Vlastnicke pravo ku kupenému produktu prechadza na zakaznika okamihom uUplného zaplatenia predajnej
ceny. Zakaznik nie je opravneny pocas celej doby trvania vyhrady vlastnickeho prava produkt akymkolvek sp6sobom
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zatazit, zalozit, scudzit alebo previest na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spoloénosti
KARCHER.

7.3. Na ziadost zakaznika spoloénost KARCHER predavany produkt pred zékaznikom prekontroluje, pripadne
predvedie jeho ¢innost.

7.4. Pokial odoslanie/realizacia dodavky meska z dévodov na strane zakaznika, nebezpecenstvo Skody na tovare
prechadza na zakaznika okamihom pripravenosti zasielky na jej odoslanie; to isté plati aj pre pripad, ak mal dodavku
vyzdvihnat sam zakaznik.

8. Predpisy pre montaz/instalaciu produktov, stvisiace naklady, pripravné prace a pod.

8.1. V pripade potreby montaZze/instalacie produktov spoloénosti KARCHER v ramci ich dodania, nie je spoloénost
KARCHER povinna Ziadnym spdsobom skumat alebo uskutoénit kontrolu miesta montaZze/instalacie konkrétneho
produktu z hfadiska jeho vhodnosti alebo nosnosti podlahy, prip. stropu a pod.. V pripade pochybnosti o vhodnosti
miesta montaze/instalacie ma zakaznik povinnost poradit sa s prislusSnym odbornikom.

8.2. Pokial dodavka produktu spoloénosti KARCHER zahffia aj montaZ/inétalaciu produktov, plati:

a) do terminu montaze/instalacie produktov musia byt splnené priestorové podmienky v sulade s projektovou
dokumentéciou spoloénosti KARCHER,

b) vedlajSie prace suvisiace s montazou/instalaciou produktov, a to najma upevnenie vykurovacich telies, drobné
bdracie, stavebné, murarske, stolarske, maliarske, elektrikarske, instalaéné a iné prace, dodavka a instalacia
estetickych a ochrannych obloZeni alebo ich &asti, ako aj nater vykurovacich telies, prichytiek atd. (dalej len
,vedlajsie prace”), uskutoéni spoloénost KARCHER len vtedy, ak sa na tom zmluvné strany vyslovne dohodli
a zakaznik si tieto vedlajSie prace pisomne objednal; vedlajSie prace sa vzdy hradia osobitne,

c) pri dodavke nadrozmernych alebo tazkych produktov alebo ich €asti na miesto dodania uréené zakaznikom,
musi zakaznik zabezpec€it a poskytnit pomoc a sucinnost pri preprave a montazi, najma bezodplatnym
poskytnutim pracovne;j sily a/alebo naradia, v nevyhnutnej miere,

d) zakaznik je povinny na vlastné naklady zabezpecit dodavku elektrickej energie a vody (predovSetkym
privodom vody so zavitovym uzaverom a vypustnym zariadenim v kotolni)

e) zakaznik je povinny zabezpelit na vlastné naklady dodavku paliva a vody na uvedenie produktov do
prevadzky, na tlakovu a vykurovaciu skusku, ak su dojednanou sucastou dodavky, alebo povinnost’ vykonat
ich vyplyva zo zakonnych ustanoveni; izolaciu a zabudovanie potrubnych vedeni po tychto skiskach zabezpeci
na vlastné naklady zakaznik, ak nie su suc¢astou dodavky,

f) sucCastou vedlajSich prac nie je revizna sprava elektrickych, plynovych a dymovodnych zariadeni ak nebolo
dohodnuté inak.

8.3. Vyué&tovanie montaznych/instaladnych prac vykona spoloénost KARCHER osobitne podla aktualnych sadzieb

tychto prac, platnych k okamihu vykonania montaze/instalacie.

9. Zodpovednost’ za vady. Zaruka

9.1. Spolo¢nost KARCHER zodpoveda za vady, ktoré ma predany produkt pri prevzati zakaznikom. Spoloénost
KARCHER zodpoveda aj za vady, ktoré sa vyskytn( pogas zarucnej doby, ak dalej nie je ustanovené inak.

9.2. Zaru¢na doba je 24 mesiacov a zacina plynut odo dfia prevzatia produktu zékaznikom. V pripade, ak je
potrebné uviest zakipeny produkt do prevadzky atdto &innost vykona spoloénost KARCHER, alebo osoba
spoloénostou KARCHER poverena, zaruéna doba zadina plynat odo diia uvedenia produktu do prevadzky.

9.3. Zarucna lehota uvedena v ¢lanku 9.2 tychto VZP sa predlZzuje o dobu, pocas ktorej nemohol zakaznik tovar
v zaruénej dobe pouzivat z dévodu prevadzanej zaruénej opravy spoloénostou KARCHER.

9.4. O dizke poskytnutej zaruky vydava spoloénost KARCHER zékaznikovi zaruény list.

9.5. Naroky zo zodpovednosti za vady produktu (dalej len ,reklamacia®“) je zakaznik opravneny uplatnit pisomne,
vyluéne v prevadzkach spoloénosti KARCHER. Zaruéné opravy je opravnena vykonavat vyhradne spolognost
KARCHER alebo jej autorizovany zmluvny servis, uvedeny v prislu§nom zaruénom liste.

9.6. V pripade, ak zakaznik svojvolne vykona, alebo da vykonat akykolvek zasah do zapojenia produktu
neopravnenej osobe, prip. osobe inej ako v élanku 9.5 tychto VZP, spoloénost KARCHER nezodpoveda za vady
produktu spdsobené takymto neodbornym zasahom a zékaznik straca zaruku za akost.

9.7. Spolognost KARCHER pri uplatneni reklaméacie podia élanku 9.5 tychto VZP vyda zékaznikovi potvrdenie
o prijatej reklamécii. Riadne a v&as uplatnent reklamaciu spoloénost KARCHER vybavi v sulade s ustanoveniami
zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona SNR ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela®).
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9.8. Spolognost KARCHER uplatnent reklamaciu v stlade s ust. §-u 18 Zakona o ochrane spotrebitela zamietne,

ak vada produktu vznikla z nasledovnych dévodov::

a) nevhodného alebo neodborného pouzivania, chybnej montaze, resp. neodborného uvedenia do prevadzky
zakaznikom alebo tretimi neautorizovanymi osobami,

b) obvyklého opotrebenia, nespravnej alebo nedbalej manipulacie, neodborného zasahu alebo Upravy zariadenia,

c) nadmerného namahania, pouZitia nevhodnych/neodporuganych prevadzkovych prostriedkov a néplni, pouzitia
nevhodnych nahradnych materialov alebo dielov, chybnych stavebnych prac,

d) chemickych, mechanickych, elektrochemickych alebo elektrickych vplyvov.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1. V pripade akejkolvek zmeny tychto VZP spoloénost KARCHER bez zbytoéného odkladu vhodnym spdsobom
uverejni ich aktualizované znenie. Za vhodny spbsob uverejnenia sa povazuje ich zverejnenie v obchodnych
priestoroch sidla spolognosti KARCHER, pripadne jej prevadzok, s vyznadenim datumu zverejnenia, alebo ich
spristupnenie na internetovych strankach spolognosti KARCHER. Okamihom zverejnenia sa tieto VZP stavaju
v8eobecne dostupnymi pre vSetkych zakaznikov spoloénosti KARCHER a predpoklada sa, e zakaznici su s ich
aktualnym znenim riadne oboznameni.

10.2. Prava a povinnosti zmluvnych stran vyslovne neupravené tymito VZP sa primerane spravuju ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika, Zakona o ochrane spotrebitela a ostatnymi prislusSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi t€innymi v Slovenskej republike.

10.3. Pokial by v désledku zmeny pravnych predpisov alebo z inych dévodov niektoré ustanovenia tychto VZP stratili
platnost, alebo Gginnost, spoloénost KARCHER bezodkladne vykona sulad tychto ustanoveni s novelizovanou
pravnou upravou, pricom vo zvySku zostanu VZP platné, pokial to nebude odporovat ich ucelu.

10.4. Ustanovenia tychto VZP sa primerane pouZiji aj na pravne vztahy medzi spoloénostou KARCHER
a zakaznikom, predmetom ktorych vztahov siU montazne prace, zaruény a pozaru€ny servis a pod., pokial to
neodporuje povahe a ucelu tychto VZP a zaroveri pokial zmluvnymi stranami nebolo dohodnuté inak.

V Nitre dfia 25.1.2010
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